
 

મુખ્ય વિશેષતાઓ 

વિઝિવ બેંક – એકીકૃત લોકપાલ (Ombudsman) યોજના, 2021 

આ યોજના RBIની ત્રણ પહેલાની લોકપાલ યોજનાઓન ેએકીકૃત કર ેછે: 

 બેંકકિંગ લોકપાલ યોજના, 2006 

 ગેર–બેંકકિંગ નાણાકીય કિંપનીઓ માટે લોકપાલ યોજના, 2018 

 કિકજટલ વ્યવહારો માટે લોકપાલ યોજના, 2019 

આ યોજના “િન નેશન – િન લોકપાલ” કિદ્ાિંતન ેઅમલમાિં મૂકે છે, જનેા કારણ ેલોકપાલ કાયાાલયોનો જુદો–

જુદો અકિકારક્ષેત્ર દૂર કરવામાિં આવ્યો છે। 

યોજનાની મુખ્ય વિશેષતાઓ 

 આ યોજનામાિં “સેિામાાં ખામી (deficiency in service)” ન ેફકરયાદ નોિંિાવવાનો મુખ્ય આિાર 

માનવામાિં આવ્યો છે, તથા કેટલીક બાબતોન ે‘ફકરયાદ અ સ્વીકાયા’ તરીકે િૂચવવામાિં આવી છે। 

 દરકે લોકપાલ કાયાાલયનુિં જુદુિં  જુકરકસ્િક્ષન દૂર કરવામાિં આવ્યુિં છે। 

 ચાંદીગઢ ખાતે આિેલા RBI ના કેન્ટ ર્લાઈઝ્ડ વિસીપ્્ એન્ટડ પ્રોસેવસાંગ સેન્ટ્િ (CRPC) કોઈ પણ 

ભાષામાિં મળતી ભૌકતક અથવા ઇ–મેઇલ ફકરયાદોન ેસ્વીકારી પ્રાથકમક પ્રકિયા કર ેછે। 

 IKF Finance Ltd િામ ેગ્રાહકોની ફકરયાદોના િિંદભે કિંપનીનુિં પ્રકતકનકિત્વ કરવુિં અન ેજરૂરી માકહતી 

પૂરી પાિવી Principal Nodal Officer ની જવાબદારી છે। 

 

ફવિયાદ ન સ્િીકાિિાના આધાિ (Non-Maintainability Grounds) 

નીચેના કેિોમાિં િેવામાિં ખામી આિાકરત ફકરયાદ સ્વીકારવામાિં નહીિં આવે: 

 IKF Finance Ltd ના વ્યાવિાકયક/કમકશાયલ કનણાયો 

 આઉટિોકિિંગ કરાર િિંબિંકિત વેન્િર અન ેIKF Finance Ltd વચ્ચનેા કવવાદ 

 લોકપાલન ેિીિી િિંબોકિત ન કરલેી ફકરયાદ 

 કિંપનીના મેનજેમને્ટ અથવા અકિકારીઓ કવરુદ્ િામાન્ય ફકરયાદ 

 કાયદા અમલવારી એજન્િીના આદેશ અનુિાર IKF Finance Ltd દ્વારા કરાયેલા પગલાિં િિંબિંકિત કવવાદ 

 RBIના કનયિંત્રણ ક્ષેત્રમાિં ન આવતા િેવાઓ 

 IKF Finance Ltd અન ેઅન્ય કનયિંકત્રત િિંસ્થાઓ વચ્ચેના કવવાદ 

 કમાચારી–કનયોજક િિંબિંકિત કવવાદ 

 Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 ની કલમ 18 હેઠળ જમેા અલગ ઉપાય 

ઉપલબ્િ છે 

 એવી ફકરયાદો જ ેયોજનામાિં આવરી ન લેવાયેલા IKF Finance Ltdના ગ્રાહકોન ેલગતી હોય 

 



ફવિયાદ કિિાની પ્રવિયા 

 

લોકપાલ પાસે ફવિયાદ કેિી િીતે કિિી 

 ઑનલાઇન: https://cms.rbi.org.in 

 કનિાાકરત ઇ–મેઇલ દ્વારા અથવા 

 નીચેના િરનામ ેભૌકતક રૂપ ેમોકલીન:ે 

Reserve Bank of India, 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 - Format 

 ટોલ-ફ્રી નિંબર 14448 (િોમવાર–શકનવાર, િવાર ે8:00 થી રાતે 10:00 િુિી, રાષ્ટ્ર ીય રજાઓ કિવાય) પર 

કોલ કરીન ેRBI ની કવકકપપક ફકરયાદ કનવારણ પ્રકિયા તથા ફકરયાદ દાખલ કરવા માગાદકશાકા મેળવી 

શકાય। િેવા શરૂઆતમાિં કહન્દી, અિંગ્રજેી તથા 10 પ્રાદેકશક ભાષાઓમાિં ઉપલબ્િ છે। 

 

કાંપનીના Principal Nodal Officer ની વિગતો 

શ્રી પ્રસન્ના કૃષ્ણા K S S 

Principal Nodal Officer 

11th Floor, Tower-3, Equinox by Phoenix, Survey No. 53 

Lumbini Avenue, Gachibowli Village, Serilingampally 

Hyderabad, Telangana – 500032 

ફોન: 040-69268899 

ઇ–મેઇલ: nodalofficer@ikffinapp.com 

 

  

િૌ પ્રથમ ફકરયાદ IKF 

Finance Ltd ન ેકરવી 

જોઈએ। 

જો 30 કદવિની અિંદર 

ફકરયાદનો ઉકેલ ન મળે 

અથવા તે નકારી દેવામાિં 

આવ,ે 

 

IKF Finance Ltd તરફથી 

મળેલા જવાબની 

તારીખથી 1 િષવની અાંદિ 

લોકપાલ પાિ ેફકરયાદ કરી 

શકાય। 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf

